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Département de biologie médicale 

Communiqué 

2015-07-17 

Destinataires : utilisateurs du Système Informatique du Laboratoire (SIL) 

Objet : Arrêt planifié – Système Informatique du laboratoire du point de service de 

Saint-Jérôme 
 

Quand : Mardi le 21 juillet 2015 durant la nuit de 02:00 à 05:00 

 

Pendant ce temps le SIL ne sera pas disponible du tout. Nous devrons travailler en mode manuel. 
 
Conséquences : 

 Aucun accès à la saisie de requête informatisée. 

 Aucun accès à l'interrogation des résultats. 

 Aucun rapport ne sera transmis par le SIL pendant cet arrêt. 

 Le personnel du laboratoire n'aura pas accès aux résultats et ne pourra donc transmettre aucun résultat. 

 Pendant cet arrêt, seulement les analyses prioritaires seront traitées. 

 
Afin de faciliter le travail de tous durant cette période : 

1. Veuillez planifier vos prélèvements non urgents en dehors de cette plage horaire. 
2. Veuillez saisir à l'avance tous les prélèvements prévus durant cet arrêt. 
3. Veuillez valider que vous possédez une quantité suffisante de requêtes papier pour les analyses 

urgentes. 
4. Veuillez-vous assurez d'avoir tous vos résultats en main avant l'arrêt car ils ne seront plus disponibles 

via l'application pendant l'arrêt. 
5. Tout ajout d'analyses sur une requête existante ne pourra être effectué durant cette période. Un 

nouveau prélèvement et requête seront nécessaires. 

 
N'hésitez pas à communiquer avec nous pour toute question. 
 
Merci à tous de votre précieuse collaboration, 

 
Nathalie Forget 
Coordonnatrice technique, Informatique des laboratoires 
450-432-2777 poste 22189 
nathalie.forget@cdsj.org 
Support SIL : 450-432-2777 p.22453 
sil.labo@cdsj.org 

Mélanie Cyr 
Coordonnatrice intérimaire, Service de Biologie Médicale 
Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) des 

Laurentides, Point de service de Saint-Jérôme 
450-432-2777 poste 22168 
melanie.cyr@cdsj.org 
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